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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN Firma Bluemind HandelsgmbH.
(geltend ab 01. Janner 2014)

1. Allgemeines

1.1 Alle Geschafte mit der Bluemind HandelsgmbH erfolgen ausschlieB3lich auf Grundlage der
nachfolgenden Geschaftsbedingungen. Abweichende Vereinbarungen sind nur in Schriftform gultig.
1.2 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten, auch wenn nicht nochmals ausdriicklich
darauf hingewiesen wird, auch fiir zukinftige Geschéfte.

1.3 Durch Stillschweigen oder mangelnden Widerspruch bindet sich die Bluemind HandelsgmbH
weder ganz noch teilweise an abweichende Bestimmungen des Geschaftspartners, auch wenn
diese dessen Auftragserteilung zugrunde liegen.

1.4 Alle mundlichen, telegrafischen, telefonischen oder sonstigen elektronischen Vereinbarungen
sind erst nach schriftlicher Bestatigung wirksam und es ist ausschliel3lich der Text unserer
Auftragsbestéatigung malRgebend.

1.5 Eventuell unwirksame Bestimmungen berthren nicht die Geltung der Ubrigen Bedingungen.

2. Angebot

2.1 Angebote der Bluemind HandelsgmbH sind freibleibend.

2.2 Preise, Erscheinungstermine, Abbildungen, angegebene Leistungsdaten und Angaben zu
Verpackungsformen sind unverbindlich und kénnen jederzeit geandert werden.

2.3 Festpreise und Listenpreise gelten stets fur den Zeitpunkt der Auftragsbestatigung.

3. Vertragsabschluss

3.1 Ein Vertrag kommt mit der Entgegennahme der Bestellung vom Kunden zustande. Eine
Zusendung einer Auftragsbestatigung ist hierfur nicht erforderlich. Der Besteller anerkennt die
"Allgemeinen Geschaftsbedingungen” und die ,Allgemeinen Lieferbedingungen® der Bluemind
HandelsgmbH durch seine Bestellung.

4. Preise

4.1 Die auf der jeweils gultigen Preisliste oder im Webshop angegebenen Preise verstehen sich ab
Auslieferungslager Wien exklusive Umsatzsteuer und anderen gesetzlichen Abgaben im Lieferland
sowie exklusive Minderumsatzpauschale, Entsorgungsbeitrag, Transportkosten und
Nachnahmegebdihr.

4.2 Minderumsatzpauschale: Wird ein bestimmter Mindestwarennettoumsatz (exklusive Transport-,
Nachnahme-, Entsorgungsgebuihren usw.) je Auftrag exklusive Umsatzsteuer nicht erreicht, wird
eine Minderumsatzpauschale von 15,00 Euro verrechnet.

Die Minderumsatzpauschale entfallt nicht bei Webshop - Auftragen.

4.3 Entsorgungsbeitrag (ARA): Der Entsorgungsbeitrag betragt pauschal 0,2% vom Nettoumsatz
exklusive Umsatzsteuer.

4.4 Transportkosten: Die Transportkosten innerhalb Osterreichs werden je Lieferung nach unseren
gultigen Allgemeinen Lieferbedingungen abgerechnet.
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Die Transportkosten aul3erhalb (")sterr_(_aichs werden auf Anfrage bekannt gegeben.
4.5 Die Nachnahmegebuhr innerhalb Osterreichs betragt 4,85 Euro exklusive Umsatzsteuer.

5. Rucktritt

5.1 Samtliche zwischen Kunden und Mitarbeitern der Bluemind HandelsgmbH abgeschlossenen
Vereinbarungen kommen blof3 mit der aufschiebenden Bedingung zu Stande, dass ihnen die
Bluemind Geschaftsfihrung zustimmt. Es steht der Bluemind HandelsgmbH frei, die von ihren
Vertretern- / Mitarbeitern angebahnten Rechtsgeschafte nicht zu genehmigen. Ein solcher Fall ist
dem Kunden binnen einer Woche mitzuteilen; das mit ihm angebahnte Rechtsgeschaft gilt dann
als von vornherein nicht zustande gekommen.

5.2 Tritt der Kunde - ohne dazu berechtigt zu sein - vom Vertrag zurlick, oder begehrt er seine
Aufhebung, so haben wir die Wahl, auf die Erflllung des Vertrages zu bestehen oder der
Aufhebung des Vertrages zuzustimmen; im letzteren Fall ist der Kunde verpflichtet, nach unserer
Wahl einen pauschalierten Schadenersatz in der H6he von 15 % des Bruttorechnungsbetrages
oder den tatsachlich entstandenen Schadens zu begehren.

5.3 Bei Annahmeverzug oder anderen wichtigen Grinden - wie insbesondere Konkurs des Kunden
oder Konkursabweisung mangels Vermoégens, sowie bei Zahlungsverzug des Kunden - sind wir
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, sofern er von beiden Seiten noch nicht zur Ganze erflillt ist.
Fur den Fall des Rucktritts haben wir bei Verschulden des Kunden die Wahl, einen pauschalierten
Schadenersatzbetrag von 15 % des Bruttorechnungsbetrages oder den Ersatz des tatséchlich
entstandenen Schadens zu begehren.

5.4 Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir von allen weiteren Leistungs- und
Lieferverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen
zurtckzuhalten und Vorauszahlungen bzw. Sicherstellungen zu fordern oder nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten.

5.5 Sollten sich Bezugskosten, Wechselkursschwankungen, Abgaben, Marktpreise,
Finanzierungskosten, Lohnkosten oder Energiekosten erhdhen, steht es der Bluemind
HandelsgesmbH frei, vom Vertrag zurticktreten.

6. Lieferung

6.1 Die von uns genannten Termine und Lieferfristen sind unverbindlich und geben dem Kunden
kein Recht den Auftrag zu stornieren, die Warenannahme zu verweigern oder den Lieferverzug mit
Zinsen zu belegen, aul3er bei terminfixen Auftragen.

6.2 Bei Lieferverzug behaélt sich die Bluemind HandelsgmbH eine angemessene Fristverlangerung
vor. Bis zum Ablauf dieser Fristverlangerung bleibt der Auftrag des Kunden bindend.

6.3 Die Bluemind HandelsgmbH ist zur Teillieferungen jederzeit berechtigt. Die Bluemind
HandelsgmbH zahlt keinen Ausgleich fir eventuelle Kiirzungen der bestellten Liefermenge.

6.4 Die Bluemind HandelsgmbH darf bestellte Lieferungen zurtickhalten, wenn der Kunde friihere
Lieferungen noch nicht termingerecht bezahlt oder sich zwischenzeitlich eine wesentliche
Verschlechterung seiner Vermdgenslage ergeben hat. Aus der Zuriickhaltung der Ware kann der
Kunde keine Gegenrechte gegeniber der Bluemind HandelsgmbH herleiten.

6.5 Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Der Gefahreniibergang beginnt mit
dem Verlassen der Ware des Lagers der Bluemind HandelsgmbH. Die Ware ist vom Kunden
unverzuglich nach Erhalt auf Transportschaden zu untersuchen und Reklamation kdnnen nur
anerkannt werden, wenn diese entsprechend den ,Allgemeinen Lieferbedingungen” durchgefuhrt
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werden. Die Transportschadensmeldung ist unter dem Link - www.clayre-eef.at/reklamation/Online-
Reklamation.pdf der Bluemind HandelsgmbH zu senden.

7. Zahlungsbedingungen - Verzugszinsen

7.1 Mangels gegenteiliger Vereinbarung sind unsere Forderungen Zug um Zug gegen Ubergabe
der Ware bar zu bezahlen. Abweichende Zahlungsbedingungen bedurfen unserer schriftlichen
Zustimmung. Im Falle des Zahlungsverzuges, auch mit Teilzahlungen, treten auch allfallige
Skontovereinbarungen aul3er Kraft. Zahlungen des Kunden gelten erst mit dem Zeitpunkt des
Eingangs auf unser Geschaftskonto als geleistet.

7.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, nach unserer Wahl den Ersatz des
tatsachlich entstandenen Schadens zu begehren, oder - soweit es sich nicht um ein Kreditgeschaft
mit Verbrauchern handelt - Verzugszinsen in der Héhe von 8,0 % Uber dem Basiszinssatz der
Osterreichischen Nationalbank zu verrechnen.

7.3 Uberdies ist die Bluemind HandelsgmbH berechtigt, den Besteller mit allen durch seine
Nichterfullung der Vertragspflichten mit jeglicher Art von auflaufenden Spesen und Gebuhren,
insbesondere auch den Kosten fur anwaltliche Intervention zu belasten.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1 Alle von der Firma Bluemind HandelsgmbH gelieferten und berechneten Waren bleiben bis zur
vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

8.2 Der Kunde darf die Waren nur im ordnungsgemaf3en Geschaftsverkehr verauf3ern und tritt
samtliche aus der WeiterveraufRerung oder aus einem sonstigen Rechtsgrund zustehenden
Forderungen im voraus zur Sicherung ab und Bluemind ist berechtigt, die abgetretenen
Forderungen so lange auch selbst einzuziehen, als nicht erfiilite Zahlungspflichten gegeniber dem
Kunden bestehen.

8.3 Der Kunde hat samtliche eingehenden und eingezogenen Betrage - soweit sie aus Lieferungen
der Firma Bluemind HandelsgmbH herrihren - mit Rucksicht auf die Abtretung sofort an uns
abzufihren, falls die Forderung fallig ist.

8.4 Im Fall des auch nur teilweisen Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, die Ware auch ohne
Zustimmung des Kaufers abzuholen.

9. Gewahrleistung/ Warenriicknahme/ Reparaturen

9.1 Die Bluemind Handelsgmbh haftet nur fir Mangel, die nachweisbar auf ausgelieferten
Fabrikations- oder Materialfehlern beruhen. Insbesondere wird eine Haftung fir Schaden
ausgeschlossen, die durch Computer verursacht werden. Der Kunde wird ausdriicklich auf die
Gefahr von Datenverlust durch Programmfehler und Virenbefall sowie auf die dadurch
entstehende Notwendigkeit der Datensicherung hingewiesen. (bei digitalen Datentragern jeglicher
Art)

9.2 Eine allgemeine Funktionsgarantie auf Produkte kann nicht gegeben werden. Dem Kunden
obliegt vorab die Prifung auf Eignung des Produktes.

9.3 Als Anerkennung von Mangeln gilt ausschlie3lich eine berechtigte und rechtzeitige
Mangelrige. Bei anerkannten Mangel erfolgt Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Zahlungsfristen
bleiben von Reklamationen unberthrt. Auf jeden Fall wird eine Haftung der Bluemind
HandelsgmbH auf den Materialwert der gelieferten, mangelhaften Ware begrenzt.
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9.4 Die Regelung Uber Gewahrleistungsfristen wird entsprechend der 6sterreichischen
Gesetzeslage angewandt.

9.5 Die Firma Bluemind Handelsgmbh kann Forderungen aus Garantieansprichen nur dann ftr
den Hersteller (Garanten) Gbernehmen, solange Bluemind Servicepartner des Herstellers ist.
9.6 Fur die Bearbeitung von Mangel muss das Produkt, die Verpackung sowie samtliche
Originalbeilagen wie Zubehor an die Bluemind HandelsgmbH geschickt werden. Wird nur das
Produkt eingeschickt muss das Produkt direkt an den Hersteller zur Bearbeitung weitergeleitet
werden.

9.7 Stellt sich heraus, dass das Produkt nicht Gber die Firma Bluemind bezogen wurde, wird es
kostenpflichtig an den Kunden retourniert.

9.8 Kann bei dem durch den Kunden reklamierten Produkt kein Fehler festgestellt werden, wird
das Produkt auf Kosten des Kunden retourniert und eine Testpauschale von 10 Euro zuziglich
Umsatzsteuer verrechnet.

10. Retouren

10.1 Grundsatzlich kébnnen von uns gelieferte Waren nicht zurickgenommen werden. Eine
kulanzweise Retournahme kann nur in Absprache mit der Firmenleitung erfolgen und es wird eine
entsprechende Manipulationsgebuhr verrechnet.

10.2 Befindet sich die Ware nicht im Original-Auslieferungszustand aber in einem
wiederaufbereitbaren Zustand, hat der Kunde die Wahl, die Ware durch die Bluemind
HandelsgmbH kostenpflichtig aufbereiten zu lassen oder sich die Ware kostenpflichtig retournieren
zu lassen. Wiederaufbereitbar ist eine Ware dann, wenn das Produkt durch eine Plisterung oder
das Entfernen von leicht ablésbaren Etiketten wieder in einen Original-Auslieferungszustand
bringen lasst. Dem Kunden werden je Etikett entfernen 0,75 EURO zuzlglich Umsatzsteuer und je
Plisterung 0,75 Euro zuzuglich Umsatzsteuer verrechnet.

10.3 Ist die Ware in einem nicht dem Original-Auslieferungszustand befindlichen Zustand und kann
nicht wiederaufbereitet werden, wird die Ware kostenpflichtig an den Kunden retourniert.

10.4 Fur alle retournierten Produkte ohne schriftiche Genehmigung (RMA) kann keine Gutschrift
erteilt werden. Die Ware wird kostenpflichtig an den Kunden retourniert oder bei Ricksendung von
der Bluemind HandelsgesmbH nicht angenommen.

10.5 Gutschriften zu Warenricknahmen werden ausschlief3lich zur Verrechnung mit einer
Neubestellung gewéhrt. Eine Rickerstattung oder Anrechnung auf eine vorhandene Schuld erfolgt
nicht.

10.6 Alle Zusendungen an die Bluemind HandelsgmbH haben frei Haus zu erfolgen.

11. Erfallungsort/Gerichtsstand

11.1 Erfullungsort und Gerichtsstand ist Wiener Neustadt

11.2 Es qilt 6sterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdricklich
ausgeschlossen.

11.3 Die Vertragsparteien vereinbaren osterreichische, inlandische Gerichtsbarkeit.

12. Besondere Regelungen fir den Webshopkunden
12.1 Grundsatzlich gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen wie vorab beschrieben mit

folgenden Ergédnzungen.
12.2 Ein Auftrag durch einen Kunden, der tber den Webshop der Firma Bluemind HandelsgmbH
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erstellt wird, hat den Charakter eines Kaufangebots an die Bluemind HandelsgmbH und wird daher
erst durch die Auftragsbestéatigung der Bluemind HandelsgmbH angenommen und damit
rechtsgultig.

12.3 Die Minderumsatzpauschale je Auftrag entfallt nicht bei Webshopauftragen.

12.4 Preise, Lagermengen und samtliche anderen Informationen im Webshop der Firma Bluemind
HandelsgmbH sind unverbindlich.

13. Datenschutz

13.1 Die Firma Bluemind ist berechtigt, gemal} Datenschutzgesetz personenbezogene Daten des
Bestellers aufgrund des zwischen beiden Vertragspartnern geschlossenen Vertrages zu speichern,
zu Ubermitteln, zu verandern und zu I6schen.

13.2 Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschiftsadresse bekannt zu
geben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschéft nicht beiderseitig vollstandig erfllt
ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an
die zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet werden.

Bluemind Handelsges.m.b.H.
GF..: Ing. Hermann Haslauer

A - 2352 Gumpoldskirchen, Novomaticstrasse 30-32
Tel. +43 (0) 2252 607344 0 Fax +43 (0) 2252 607344 28
HG Wr. Neustadt FN: 220812z Clayre & Eef UID - Nr. ATU54084100
mail@bluemind.at g Raibank Brand - Laaben BLZ 32414 Konto 15164
www.bluemind.at HENZO wi LumiLamp IBAN: AT9832 4140 0000 015164 BIC: RLNWATWI1414




